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Nonno Mio SOLE MI O version du 14 octobre 2026

1. Obj et

Ces conditions générales de vente (CGV) régissent |l es ventes col
personne qui y commande (« vous Ell es s’ adressent aux consol
| a pPargoef essj ogonel suvre des conditions dédi ées.

Les CGV applicables sont celles en ligne au jour de votre commar
confirmation de commande tiél ohargpeervexiaespiri vest jamais | con:
protections i mpératives que | ui accorde la | oi

2. Le vendeur

SOLE MI O, Soci été par actions simplifiée (SAS) au capital de 1 (
74970 Marignier, France, immatricul ée au RCS Annecy 104 021 779
intracommunautaire FR53 104 021 779, exploitant | a marque Nonno
Tél éph®he59 95 E4amdBtlact @nonno- mi com

Service client par e-mail ou par tél éphone, aux coordonnées ci
a | article 9.

3. Les pieces

Les caractéristiques essentielles de chaque piece (forme, décor,
avec des photographies prises par nos soins.

e fait Chaigme piece est faconnée et peinte a |l a main de | égeéer .
piece a | autre sont nor rhelsesr aeti adé omisElmka surred lleecspaget uent pas
conformité tant qu’'elles n’"affectent ni Il "usage ni la solidité

es SinguCesrriseces présentent une petite imperfection d’'aspect,

xplique | eur prix. Cette imperfection, connue au moment de |’ act
nformité ; toutes |l es autres garanties s’ appliquent nor mal emerl
es pieces fabriquééeesapl &ces muaspcroel |deic dliriammoinae dsedntSufdaconnées

otre commande | eur délai est indiqué sur |l eur fiche et a
vrent droit a |l a rétractation comme | es autres.
Nos offres valent dans |l a |Iimite des stocks. Si une piéce se
informerions sans dél ai et vous rembourserions | a somme corr
votre paiement.
4 . Les prix
Les prix sont indigués en euros, toutes taxes comprises, hor
|l a validation de | a commande (article 7). Le prix facturé es
Toute annonce de réduction se fai par rapport au prix le pl
L112-1-1 du Code de | a consommation).
Remi sdJsn. service de table complet bénéficie de 10 % de remise
Un code de bienvenue de 15 %, recu apres inscription a |l a |e
jusqu’'a | a date indiquée dans |’ mai | N I ne s’ appliqgue pa
cumul e pas avec |l es remises des services et des tables compo
conditions précises de chaque remise sont rappel ées dans | e
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https://test.nonno-mio.com/professionnels/
https://test.nonno-mio.com/?nonno_cgv=pdf
tel:+33759957468
mailto:contact@nonno-mio.com
https://test.nonno-mio.com/variations-naturelles/
https://test.nonno-mio.com/categorie/collections/sapore-di-limone/
https://test.nonno-mio.com/categorie/collections/frutta-del-sud/

5. La commande

Pour commander, vous ajoutez | es pieces au panier, indiquez vos
moyen de paiement, puis vérifiez |l e récapitulatif = piéeces, prin
revenir en arri ére pour corriger une erreur. Vous acceptez ensui
bouton « Commande avec obligation de paiement ».

Le contrat est conclu & |l a validation du paiement Nous vous adr
et votre facture en PDF. Le contrat est conclu en francgais.

Nous conservons | " écrit de toute commande de 120 € ou plus pend:
demande (article L213-1 du Code de | a consommati on) Vos comman
client.

Nous pouvons refuser ou annuler une commande pour un motif | égi't
|l itige de paiement ant érieur ; vous en étes alors informé et i nt
6 . Le pai ement

Le paiement est exigible a Il a commande. Moyens de paiement accej]
(boutique de test). Les moyens disponibles et | eurs éventuelles

commande.

Les paiements par carte sont traités par un prestataire certifié
carte. Votre carte est débitée a |l a validation de | a commande.

7. La | ivraison
Nous |l ivrons dans | es pays suivants, aux tarifs suivants
PAYS MODES ET TARIFS (LTITCRAI SON OFFERTE

France, Bel gi que Point relais : Be®HO1l1EO € d’'achat
Livraison a domicile : 9,90 €

Al |l emagne, Italie, Luxembour g, Poli ogne el Bs pagn&, 9PoEt ugal

él aiL.s pieces en stock sont préparées sous 2 a 4 jours ouvr é
ommande. Les piéces fabriqué a |la commande demandent 2 a 3 sc¢
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directement de | atelier et nt |livrées a domicile uniqgueme
des piéces en stock et des pieéeces fabriquées a |l a commande Vv
|l es premiéeres partent de chez nous sous 2 a 4 jours ouvrés, |
"est facturée qu’'une fois. Hor s de
voyée en un seul coli s, domicile en Belgique, en point relai
|l a fabrication. Le délai applicable est rappel é dans | e pani
l'ivraison est offerte quel que soit | e mode choisi, point rel

plus tard trente jours apres |l a commande, sauf dél ai plus | or

bricati on, et la |ivrais
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arsli. la livraison n'intervient pas dans |l e dél ai annoncé, vou
ai suppl émentaire raisonnable ; & défaut, vous pouvez résoudr
rsées dans |l es quatorze jours (articles L216-6 et L216-7 du C¢
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|l a récepsionsques de perte ou de casse pendant |l e transport s
au moment ouU vous prenez physiguement possession des pieéeces,
ous parait abiT mé, mentionnez-le si possible au transporteur et
ept jours : nous remplacons | a piéeéce cassée sans frais ou vous
indemni sation du transporteur ; passé ce délai, vous conserVve:
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Le droit de rétractation

us di spaseonrdeaj oaompter de | a réception de votre commande (du
usieurs fois) pour vous rétracter, sans avoir a vous justifier
mment flaei rpel.us si mpl Renohaeaefoaotbontaeratssecbl e en bas de chaque
mpte et depuis | "e-mail de confirmation. Vous y confirmez vot:i
r e-mail, qui reprend votre déclaration avec sa date et son he
uée d’ambiguiteé, par e-mai l a contact@honno-mio.com ou par cc
urant en annexe

retReaamvoyez | es pieces dans | es quatorze jours suivant votre
970 Marignier, France. Les frais directs de retour sont a votr
sponsabilité n’est engagée qu’'en cas de dépréciation résultant
ami ner ; un envoi Ssui vi est recommandé.

rembour sNeonuesntr.embour sons | a totalité des sommes versées, frai
atorze jours apreées avoir été informés de votre décision. Nous
S pieces ou jusgqu'a ce que vous nous ayez fourni une preuve de

es faits. Le remboursement se fait par | e moyen de paiement

c
s est adresseée.

u
ExceptiToawt.es | es pieces du catalogue ouvrent droit a la rétract
spécifications (inscription, motif ou di mensions demandés par Vv
alors indiqué avant | a commande.
9. Les garanties | égal es
Le vendeur, SOLE MI O, 226 impasse des Mésanges, 74970 Marignier,
de | a garantie des vices cachés. Pour |l es mettre en ocuvr e, écri
défaut constaté, avec une photo si possible
Le consommateur dispose d’un dél ai de deux ans a compter de | a
de |l a garantie | égale de conformité en cas d’  apparition d un d
n"est tenu d’établir que | " existence du défaut de conformitée e
Lorsque | e contrat de vente du bien prévoit |l a fourniture d’un
mani eére continue pendan une durée supérieure a deux ans, | g
numérique ou ce service numérigqgue tout au |l ong de | a périod d
consommateur n’'est tenu d’ établir que | " existence du défaut de
service numérique et non |l a date d’ apparition de celui-ci
La garantie | égale de conformité emporte obligation pour |l e pr
mi ses a jour nécessaires au maintien de |l a conformité du bien.
La garantie | égale de conformité donne au consommateur droit a
un dél ai d trent j ur suivant sa demande, ans frais et san
Si |l e bien est réparé dans | e cadre de | a garantie | égale de c
de six mois de | a garantie initial
Si | e consommateur demande | a réparation du bien, mai s que | e
| égale de conformité est renouvel ée pour une période de deux a
Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’ achat en
faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, s
1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer | e bien
2° La réparati n ou | e remplacement du bien intervient apres
3° La réparation ou | e remplacement du bien occasionne un inco


https://test.nonno-mio.com/retractation/

notamment | orsque | e consommateur supporte définitivement | es
conforme, ou s’'il supporte les frais d installation du bien ré
4° La non-conformité du bien persiste en dépit de |l a tentative
infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du b

de conformité est si grave qu’'il justifie que |l a réduction du
consommateur n’'est alors pas tenu de demander |l a réparation ou
Le consommateur n’'a pas droit a la résolution de |l a vente si |
Tout période d’'i mmobilisation du bien en vue de sa réparation
restait a courir jusqu'a |l a délivrance du bien remis en état.
Les droits mentionnés ci-dessus résultent de | " application des
consommati on.
Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a |l a mise en cuvr
amende civile d’un montant maxi mal de 300 000 euros, qgui peut
annuel (article L. 241-5 du code de |l a consommati on) .
Le consommateur bénéficie également de | a garantie | égale des
du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de |l a d
une réduction de prix si | e bien est conservé ou a un rembours

10. Récl amations et meédiati on

Pour toute réclamation, écrivez-nous & contact@rhonno-mio.com ou

Si votre réclamation écrite n’'a pas abouti, vous pouvez saisir

consommation dont nous relevons

CM2C — Centre de |l a Médiation de | a Consommation de Conciliateur

49 rue de Ponthieu, 75008 Paris

01 89 47 00 14 - litiges@cm2c. net

Saisine @ewwlicgn2e . net/ decl arer-un-1litige.php

11. Donnéees personnell es

Les données nécessaires a votre commande sont traitées par SOLE
apres-vente. Le dé@todilt, qgate des coamdiitdenti al it é

12. Force majeure

Aucune partie n’est responsable d’un mangquement causé par un éve
Code civil. La partie empéchée en informe |’ autre sans dél ai .
réesoudre |l a commande, | es sommes versées étant alors remboursée:c

13. Droit applicable

Ces CGV sont soumises au droit francais. Si vous résidez dans ul
protection des dispositions impératives de votre pays (par exemj
Portugal) . En cas de litige, vous pouvez saisir, a votre choi x,

commande ou de |l a survenance du fait dommageabl e, ou toute autre
Annexe 1 i nformations sur | e droit de

Droit de r étVnast atviean.l e droit de vous rétracter du présent cont
guatorze jours. Le délai de rétractation expire quatorze jours


https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php
https://test.nonno-mio.com/politique-de-confidentialite/
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